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CUSTOMER PERSONA

BRAND:  DATA:

intrebari demografice
E Nume E E
e s :
: Varsta : :
e oo ;
: Gen i :
o s ;
: Mediu de rezidenta E :
o oo ;
! Statusul marital/ relational i i
oo s ;
: Nivel de educatie E j
oo oo ;
: In ce domeniu ai studiat? :
Profesional
E in ce domeniu lucrezi? E E
e e |
E Care este venitul tau mediu? E
oo s s
! Care sunt principalele responsabilitati ale jobului? :
R e oo s
E Ce te motiveaza la locul de munca? E E
oo e s
: in ce alt domeniu ti-ar placea sa lucrezi? i :
oo e s
: Ce ai imbunatati la locul de munca? E j
oo oo i
: Ce mentori te inspira profesional? :
Comportament

e Comportament
: Ce iti place sa faciin timpul liber? :
oo e s
j in ce locuri iesi in timpul liber? E i
oo oo i
: Care sunt hobby-urile tale? :

e Surse de informare
:  Cesurse Radio TV Social media Portaluri online Presa scrisa

‘ media e
! o - | ' 1 ] 1 1
. urmaresti? | 0 ! ' 0 :
U I 1 1 1 1
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Ce tip de gadgeturi folosesti [ __________ Telefon Laptop S Tobleta ..}
predominant?

e Implicare sociala

e B 1
Ce organizatii neguvernamentale cunosti?
s s |
i Ai facut voluntariat pana acum? in ce ONG? ; i
T S L L e S e B i
E Cand a fost ultima data cand ai donat? ; E
e o e e e eeeeeeeeeeeeemeommmommoes i
E Cu cauza te regasesti cel mai bine? De ce? ; E
e Consum

e B 1
i Care sunt preferintele tale de consum in domeniul x? ! i
T L e e e B B e e e e e e i
E Cand folosesti un anume produs? E E
b e dciiiiiiaaaaaas s i
E Cat de des? In ce context? E E
Brand

Intrebdrile despre brand trebuie personalizate in functie de tipul organizatiei/ produs/ serviciu. Cateva sugestii de intrebdri sunt:

[ T T T T T T T T T T T T E e 1
Ce branduri apreciezi in domeniul x?
5555555 BB B 5 555 55551525522 o o i
E in functie de ce criterii alegi un produs/ serviciu? : Pret, Calitate, Notorietate, Ambalaj, Reclama etc E
T e e e e e e P e e e e e e o i
E Ce valori apreciezi la un brand? E



